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1. SCOPO E OGGETTO

Lo scopo della presente Politica di Gestione delle Segnalazioni (di seguito, la "Politica" o
“Procedura”) & quello di definire e stabilire un modello adeguato ed efficiente per il funzionamento
del Sistema Informativo Interno (o "Sistema di Gestione segnalazioni") che consente di ricevere
ed elaborare le comunicazioni di atti o di omissioni che possono costituire Violazioni Settoriali, in
conformita:
o alla normativa in materia [DIRETTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL
CONSIGLIO del 23 ottobre 2019 sulla protezione delle persone che segnalano violazioni del
diritto dell'Unione (di seguito, "Direttiva Whistleblowing"), e
e al D.Lgs. 24/20023.
La Procedura intende agevolare la corretta attuazione del diritto comunitario (certezza del diritto) e,
dunque, assicurare il «benessere» della Societa. Obiettivo € la «trasparenza» dell‘azione privata, che
costituisce la strada per un‘azienda realmente virtuosa. La Societa gestisce le Segnalazioni, inoltre,
per evitare di incorrere in effetti pregiudizievoli connesse alle Violazioni (es. pubblicita negativa sul
mercato).

Lo scopo della presente Politica & quello di garantire una gestione professionale, confidenziale,
imparziale e un’adeguata tutela dei diritti degli interessati durante I'intero processo di realizzazione,
gestione, elaborazione, indagine e risoluzione delle Segnalazioni effettuate attraverso il Canale
Interno di Segnalazione della Societa.

La presente politica regola i ruoli, i processi e gli strumenti di funzionamento del Canale Interno di
Segnalazione della Societd, in modo tale da disciplinare le questioni relative alle comunicazioni
effettuate dai Segnalanti, nonché la gestione e la risoluzione delle stesse da parte del Responsabile
del Sistema.

Le procedure per l'elaborazione, l'investigazione e la risoluzione e, in generale, la gestione delle
Segnalazioni ricevute ai sensi della presente Procedura saranno governate dalla massima obiettivita
e indipendenza, stabilendo nella presente Procedura i meccanismi corrispondenti al fine di evitare la
concomitanza di possibili conflitti di interesse.

Inoltre, i diritti a essere informati delle azioni o omissioni attribuite e alla presunzione di innocenza
delle Persone Coinvolte sono garantiti da questa Procedura.

2. DEFINIZIONI E AMBITO DI APPLICAZIONE

2.1.Definizioni

Ai fini della presente Procedura si applicano le seguenti definizioni:

autorita amministrativa indijpendente italiana designata a 1)
ricevere le Segnalazioni Esterne e if) svolgere le funzioni previste
dalla Direttiva, compreso il riscontro al Segnalante, in particolare
per quanto riguarda il Séguito dato alle Segnalazioni, e

ANAC — Autorita Nazionale
Anticorruzione (o Autorita

tent . . ; ; o w  m w 5 g .
Sanpetants) lirrogazione di eventuali sanzionj, nei casi previsti dalla normativa
applicabile
At Settoriali atti normativi individuati nellAppendice A della presente
procedura




Canali di Segnalazione

canall per l'effettuazione della Segnalazione, messi a disposizione
del Segnalante, rispettivamente, da parte della Societa, in caso di
Segnalazione Interna, o dallANAC in caso di Segnalazione
Esterna;

/ Canalf di Segnalazione Interna a loro volta si definiscono Interni
o Estemni a seconda che vengano gestiti direttamente dalla
Societa o rispettivamente di terzi soggetti dalle stesse autorizzati

Comitato Segnalazioni

linsieme dei Gestori delle Segnalazioni, allorché agisca
collegialmente

Contesto lavorativo

attivita lavorative o professional, presenti o passate, svolte
nellambito  dei  Rapporti  giuridico,  attraverso le quali
indjpendentemente dalla natura di tali attivita, una persona
acquisisce informazioni sulle Violazioni e nel cui ambito potrebbe
rischiare di subire Ritorsioni in caso di Segnalazione o di
Divulgazione Pubblica o di denuncia all Autorita giudiziaria

Decreto Whistleblowing

D.Lgs. 24/2023 di recepimento in Italia della Direttiva
Whistleblowing

Divulgazione Pubblica

rendere di pubblico dominio Informazioni sulle Violazioni tramite
la stampa o mezzi elettronici o comunque tramite mezzi di
diffusione in grado di raggiungere un numero elevato di persone
(es. radio, televisione, blog, internet, campagne e-mail
automatizzate)

Direttiva Whistleblowing

Direttiva UE 2019/1937 riguardante la protezione delle persone
che segnalano violazioni del diritto dellUnione

Enti del Terzo Settore

Enti che hanno stipulato convenzioni con I'ANAC per erogare Je
specifiche Misure di sostegno di loro competenza ai sensi del
Decreto Whistleblowing

Facilitatore

persona fisica che assiste una persona Segnalante nel processo
di Segnalazione, operante allinterno del medesimo Contesto
lavorativo e la cui assistenza deve essere mantenuta riservata,
incluso il sindacalista se assiste il segnalante in suo nome e per
suo conto, senza spendere la sigla sindacale

Gestore/i della
Segnalazione

(o, nel Portale/software
“Case Manager")

persona o persone designate in base alla presente procedura per
ricevere la Segnalazione e/o svolgere le ulteriori attivita dj
gestione della stessa previste della presente Procedura

GDPR

Regolamento UE 679/2016 in materia di protezione dei dati
personali

Informazioni sulle
Violazioni

informazionij, compresi fondati sospett], riguardanti:

i) Violazioni commesse o che, sulla base di elementi concreti,
potrebbero essere commesse nell'organizzazione con cui la
persona Segnalante o colui che sporge denuncia all‘autorita
giudiziaria o contabile intrattiene un Rapporto giuridico, nonché
ii) informazioni riguardanti eventuali condotte volte ad occuiltare
tali Violazioni




Informativa Privacy
Whistleblowing

Informativa comunicata ai sensi degli articoli 13-14 del GDPR
dalla Societa agli Interessati

Linee Guida ANAC

e Linee guida ANAC in materia di protezione delle persone che
segnalano violazioni del diritto dellUnione e protezione delle
persone che segnalano violazioni delle disposizioni hormative
nazionali — procedure per la presentazione e gestione delle
segnalazioni esterne (approvate con delibera n. 311 del 12
luglio 2023), e

o Regolamento per la gestione delle segnalazioni esterne e per
l'esercizio del potere sanzionatorio dellANAC in attuazione del
D.Lgs. 24/2023 (approvato con delibera n. 301 del 12 luglio
2023).

Misure di protezione

misure previste dal par. 2 dellAppendice B della presente
procedura

Misure di sostegno

misure previste dal par. 6 dellAppendice B della presente
procedura

Persona Coinvolta
(o Segnalato)

persona fisica o giuridica alla quale viene attribuita, tramite la
Segnalazione o Divulgazione Pubblica o denuncia allAutorita
giudiziarj, o durante il Séguito della stessa, la responsabilita a
qualsiasi  titolo della Violazione segnalata o divulgata
pubblicamente o denunziata

Portale/Software

il portale cloud di terza parte, raggiungibile in internet allindirizzo
https://pellinicaffewb.integrityline.com, incluse le
funzionalita utilizzabili dagli utenti e il relativo database sicuro

Procedura il presente documento
insieme di direttive, istruzioni, protocolli e procedure scritte
Procedure previste e attuate dalla Societa al fine di prevenire le Violazion,

e/o di ridurne le conseguenze o il ripetersi

Professionista Esterno
Indipendente

il soggetto esterno (persona fisica o giuridica), autonomo e
formato, designato dalla Societa come Gestore della Segnalazione

Rapporto giuridico

rapporto  giuridico  intercorrente  tra il Segnalante e
l'organizzazione in cui é stata commessa o potrebbe essere
commessa una Violazione;

il Rapporto giuridico puo essere diretto o indiretto (cioe tramite
un terzo soggetto avente un Rapporto giuridico diretto con la
Societa)

Registro delle
Segnalazioni

Database del Portale/Software

Riscontro

comunicazione al Segnalante di informazioni relative al Séguito
che viene dato o che si intende dare alla Segnalazione, incluso
lawviso di ricevimento della Segnalazione

Ritorsione

qualsiasi comportamento, atto od omissione, anche solo tentato
o minacciato, posto in essere in ragione della Segnalazione o della
denuncia all'autorita giudiziaria o della Divulgazione Pubblica e
che provoca o puo provocare alla persona Segnalante o che ha
sporto la denuncia, in via diretta o indiretta, un danno ingiusto




Sanzioni amministrative

sanzioni amministrative pecuniarie applicabili da parte dell/ANAC
a fronte delle fattispecie di non conformita previste dal Decreto
Whistleblowing

Sanzioni disciplinari

sanzioni disciplinari applicabili da parte della Societa in caso di
inottemperanza alle previsioni di cui alla presente procedura

Segnalante

persona fisica, indicato/a al Capitolo 2.2.3., che effettua /a
Segnalazione o la Divulgazione Pubblica di Informazioni sulle
Violazioni acquisite nellambito del proprio Contesto lavorativo

Segnalazione Esterna

comunicazione, scritta od orale, delle informazioni sulle Violazioni
da parte del Segnalante presentata tramite i/ Canale dj
Segnalazione attivato dall ANAC

Segnalazione Interna

comunicazione, scritta od orale, delle Informazioni sulle
Violazioni, presentata tramite i Canali di Segnalazione messi a
disposizione dalla Societa

Séguito

azione intrapresa dal Gestore della Segnalazione per valutare la
sussistenza dei fatti segnalati, I'esito delle indagini e le eventuali
misure adottate

Sistema Informativo
Interno

Portale/Software

Societa

la Societa indicata nel Capitolo 2.2.1 che segue

Soggetti del Settore
privato

soggett], diversi da quelli rientranti nella definizione di Soggetti
del Settore Pubblico

Soggetti del Settore
pubblico

e amministrazioni pubbliche di cui allart. 1, co. 2, d.lgs.
165/2001,

e enti pubblici economici,

e organismi di diritto pubblico di cui allart. 3, co. 1, lett. d),
d.lgs. 50/2016,

* concessionalti di pubblico servizio,

* societa a controllo pubblico di cui all’art. 2, co. 1, lett. m) d./gs.
175/2016, anche se guotate,

* societa in house di cui allart. 2, co. 1, lett. o) d.lgs. 175/2016,
anche se quotate

Soggetti Esterni

segnalanti diversi dai Soggetti Interni

Soggetti Interni

segnalanti definiti come interni nella tabella di cui al par. 2.2.3
della presente procedura

Soggetti Tutelati

Le persone previste dal par. 1 dell’Appendice B della presente
procedura, che possono usufruire delle Tutele.

TFUE

Trattato sul Funzionamento dell'Unione Europea

Tutele

linsieme delle Misure di protezione e Misure di sostegno previste
a favore dei Soggetti Tutelati in base alla normativa applicabile

comportamenti, atti od omissioni che ledono linteresse pubblico
o llntegrita della Societa e che consistono in illeciti che rientrano




Violazioni di Atti Settoriali

nellambito di applicazione degli Atti Settoriali individuati
allAppendice A,

che si sono verificate o che molto verosimilmente (sulla base di
elementi concreti) potrebbero verificarsi nell'organizzazione
(eventualmente anche diversa dalla Societa, ad esempio un
fornitore delle stesse o un referente di una societa di revisione
delle stesse) con cui la persona Segnalante intrattiene un
Rapporto giuridico,

ivi incluse eventuali condotte volte ad occultare tali violazion,

a prescindere dal fatto che:

s i/ rapporto di lavoro con la Societa si sia nel frattempo concluso
(c.d. ex dipendente), o che

e [ fatti siano stati appresi durante il processo di selezione (es.
candidato) o nelle altre fasi di trattative precontrattuali con la
Societa,

indipendentemente dal fatto che, ai sensi del diritto nazionale, le
Violazioni Whistleblowing siano violazioni amministrative, penali o
aventi rilevanza meramente civilistica (es. rischio di risarcimento
danni).

2.2.Ambito di applicazione soggettivo

2.2.1.La presente procedura si applica alla Societa Pellini Caffe S.p.a.

2.2.2.1In relazione alla suddetta Societa, la presente procedura si applica:

e alle categorie di persone indicate all’art. 2.2.3 che vengano a conoscenza, in un contesto
lavorativo o professionale, di una qualsiasi Violazione prevista nella Appendice A della

presente Procedura;

e agli altri Soggetti Tutelati;
e alle altre categorie di Interessati che vengono coinvolti a vario titolo nel Séguito delle
Segnalazioni, come meglio individuate nell'Informativa Privacy Whistleblowing della

Societa.

2.2.3.Le persone Segnalanti possono appartenere alle seguenti categorie:

Natura soggetto

Lavoratori subordinati della Societa, ivi compresi i lavoratori che

a prescindere dalla posizione che ricoprono all'interno della Societa,
dalla natura giuridica del loro rapporto e dall'area di attivita o dal

Segnalante interno

Volontari e tirocinanti, retribuiti e non retribuiti, che prestano la

Segnalante interno

ID | Categoria soggetto
A
effettuano prestazioni occasionali,
livello gerarchico
B
propria attivita presso la Societa
€

Lavoratori autonomi, ivi compresi i rapporti di lavoro autonomo
che hanno una disciplina particolare ai sensi dell'art. 2222 codice
civile italiano (contratto d'opera) (inclusi Liberi professionisti e

Segnalante esterno




consulenti che prestano la propria attivita presso la Societa, ad
esemplo esercenti le professioni intellettuali per I'esercizio delle quali
e necessaria llscrizione in appositi albi o elenchi come psicologi,
architetti, geometri, ecc.)

nonché

Titolari di un rapporto di collaborazione di cui all’articolo 409
codice di procedura civile italiano, che svolgono la propria attivita
lavorativa presso la Societa, per tali ultimi intendendosi:

v quelli di lavoro subordinato privato, anche se non inerenti
all'esercizio di una impresa (es. /avoro domestico, lavoro a
domicilio);

v’ rapporti di agenzia, di rappresentanza commerciale; e

v altri rapporti di collaborazione che si concretino in una
prestazione di opera continuativa e coordinata, prevalentemente
personale, anche se non a carattere subordinato

ad esempio, avvocati, ingegneri, assistenti sociali, che prestano la
loro attivita lavorativa per la Societa organizzandola autonomamente
(rapporto parasubordinato)

D Lavoratori e collaboratori, che svolgono la propria attivita | Segnalante esterno
lavorativa presso terzi Soggetti del Settore pubblico o privato
che forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favore
della Societa

E Azionisti (persone fisiche) Segnalante esterno

F Membri dell'organo di amministrazione e/o direzione o | Segnalante interno
rappresentanza della Societa, compresi i membri senza incarichi
esecutivi (es. consiglieri privi o muniti di deleghe), anche quando tali
funzioni siano esercitate in via di mero fatto

G | Membri dell’organo di controllo o vigilanza della Societa Sindaco: Segnalante
(es. interno
Sindaci, Revisore o referente
Revisori dei conti o Societa di revisione, di societs di
DPO — Data Protection Officer) revisione, DPO:

Segnalante esterno

2.3.Ambito di applicazione oggettivo

Il Segnalante ¢ tenuto a comunicare Informazioni sulle Violazioni ben circostanziate e fondate su
elementi di fatto precisi (adeguatamente dettagliati) e concordanti, e non fatti di contenuto generico,
confuso e/o palesemente diffamatorio o calunnioso.

Le Segnalazioni possono anche essere anonime, ovvero non riportare I'identita del Segnalante
né consentire di poterle ricostruire o reperire. Esse verranno esaminate, purché conformi ai predetti
requisiti.



Non saranno prese in considerazione, e comporteranno l'esclusione dalle Tutele previste dalla
presente Procedura:

a) contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere personale
della persona Segnalante o della persona che ha sporto una denuncia all’Autorita giudiziaria o ha
effettuato la Divulgazione Pubblica che attengono esclusivamente ai propri rapporti
individuali di lavoro, ovvero inerenti ai propri rapporti di lavoro con le figure
gerarchicamente sovraordinate

(es. segnalazioni riguardanti vertenze dj lavoro, discriminazioni tra colleghi, conflitti interpersonali o
che coinvolgono solo il Segnalante e un altro lavoratore o le persone a cui si riferisce la Segnalazione
o Divulgazione Pubblica o denuncia), e

b) informazioni contenute in Segnalazioni che sono gia state rifiutate da qualsiasi Canale
di Segnalazione Interna o dall’ANAC, e

c) informazioni gia pienamente disponibili al pubblico o che costituiscono semplici dicerie,
e

d) informazioni che si riferiscono ad atti od omissioni non espressamente coperti dalla presente
Procedura.

Resta ferma:

i) I'applicazione delle disposizioni in materia a) di esercizio del diritto dei lavoratori di consultare i
propri rappresentanti o i sindacati, b) di protezione contro le condotte o gli atti illeciti posti in essere
in ragione di tali consultazioni, c) di autonomia delle parti sociali e del loro diritto di stipulare accordi
collettivi, nonché d) di repressione delle condotte antisindacali (esempio, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, art. 28 L. 300/1970 e ss.mm.ii. — Statuto dei Lavoratori), e

ii) I'applicazione delle disposizioni di procedura penale (il Segnalante nel caso in cui egli detenga
Informazioni circa un fatto di reato, pud sempre presentare querela all’Autorita penale
competente).

Tutte le Segnalazioni inviate tramite il Canale di Segnalazione Interna devono essere fatte in buona
fede. Cio significa che, al momento dell'invio, la persona Segnalante deve avere motivi ragionevoli e
sufficienti per credere che le informazioni fornite siano vere, accurate e che non siano state a loro
volta ottenute tramite potenziali violazioni (es. reati).

In questo senso, Segnalazioni dolose o fatte con colpa grave possono dare luogo alle relative sanzioni
da parte della Societa, fatte salve le responsabilita civili e penali che ne possono derivare.

3. DISCIPLINA DELLE ATTIVITA’
3.1.Generalita

La Segnalazione é:

a) obbligatoria, da parte dei Soggetti Interni (NB. in forza dei doveri generali di fedelta,
diligenza e buona fede connessi al Rapporto giuridico con la Societa, da intendersi come
espressamente qui ribaditi);

b) obbligatoria, da parte dei Soggetti Esterni che si sono contrattualmente obbligati verso
la Societa a segnalare;

c) facoltativa, da parte dei Soggetti Esterni alla Societa che non si sono contrattualmente
obbligati verso la Societa a segnalare.



3.2. Oggetto della Segnalazione

Al fine di agevolare e consentire le dovute verifiche e attivita di istruttoria da parte della Societd, a
riscontro anche della fondatezza della Segnalazione, la Segnalazione deve contenere almeno le
seguenti informazioni:

e identita del Segnalante (nome, cognome, numero di un documento di riconoscimento in
corso di validita), salvo questi intenda restare anonimo;

e rapporto con la Societa (candidato, dipendente/collaboratore, amministratore, azionista,
fornitore/consulente, partner, ecc.) e, se del caso, posizione/qualifica/mansione aziendale
del Segnalante;

e una pil possibile chiara, dettagliata e completa descrizione dei fatti oggetto di
Segnalazione;

e le circostanze di tempo e di luogo in cui sono stati commessi i fatti, se conosciute;

o identita del soggetto cui viene attribuita la violazione (c.d. “Persona Coinvolta) o elementi
utili ad identificarlo (area/posizione/qualifica/mansione), se & conosciuta;

e indicazione di eventuali altri soggetti che possono riferire sui fatti oggetto di
Segnalazione;

e indicazione di eventuali documenti che possono confermare la fondatezza dei fatti oggetto
di Segnalazione;

e descrizione delle ragioni connesse all'attivita lavorativa svolta che hanno consentito la
conoscenza dei fatti segnalati;

e ogni altra informazione che possa fornire un utile prova della sussistenza dei fatti
segnalati;

e se applicabile, mezzo di comunicazione con il Segnalante diverso dal Portale/Software
(indirizzo e-mail, telefono o altro) in modo che il Gestore della Segnalazione possa
comunicare con il Segnalante.

Qualora, valutato il contenuto della Segnalazione, la stessa risulti priva dei requisiti minimi obbligatori
per la sua corretta valutazione, il Gestore della Segnalazione procedera a richiedere le corrispondenti
informazioni e/o documentazione all'informatore attraverso le modalita di comunicazione da questi
indicate, procedendo come da Cap. 3.5.2 nel caso in cui le informazioni necessarie non siano
disponibili per I'apertura della fase istruttoria.

3.3. Tipologie di Segnalazione
3.3.1. Canali di Segnalazione Interna

I Canali di Segnalazione Interna devono essere attivati previa obbligatoria audizione delle
rappresentanze o delle organizzazioni sindacali.

I Canali di Segnalazione Interna si distinguono in Interni ed Esterni, a seconda che vengano gestiti
direttamente dalla Societa o, rispettivamente, da parte di terzi soggetti dalle stesse autorizzati.

3.3.1.1. Comunicazione della Segnalazione

Possono essere utilizzati dalla persona Segnalante i seguenti appositi Canali Interni di Segnalazione
Interna, da intendersi quali canali privilegiati:

v" INFORMATICI:
10




a) Portale/Software, raggiungibile all'indirizzo
https:/ /pellinicaffewb.integrityline.com'.

v" ORALI:

a) Registrazione di messaggio vocale (tramite casella vocale) allinterno del
Portale/Software.

b) (su richiesta della persona Segnalante o se ritenuto utile e possibile dai Gestori della
Segnalazione nel rispetto delleventuale volonta di anonimato del Segnalante) Incontro
personale/diretto con uno o pit Gestori della Segnalazione, anche tramite eventuale
sessione da remoto in videoconferenza.

I Gestori della Segnalazione assicurano in tal caso, subordinatamente al consenso del

Segnalante, che

o l'incontro si svolga entro un termine ragionevole dalla data della richiesta suddetta, e

o venga conservata la documentazione completa e accurata di tale incontro su un
supporto durevole che consenta I’accesso alle Informazioni sulla Violazione.

Il Gestore della Segnalazione ha l'obbligo di documentare |'incontro:

a) registrando la conversazione su un supporto durevole che consenta I'accesso alle
Informazioni; o

b) redigendo un verbale dettagliato dellincontro, che va inoltre registrato nel
Portale/Software. Il Segnalante ha diritto di verificare, rettificare e approvare il
verbale tramite propria firma.

NB: Nel caso in cui un soggetto diverso dal competente Gestore delle Segnalazioni riceva una
Segnalazione, deve trasmetterla ai competenti Gestori delle Segnalazioni, entro 7
(sette) giorni dal suo ricevimento, completa di tutta I'eventuale documentazione di supporto
pervenuta, non trattenendone alcuna copia ed astenendosi dall'avviare qualsiasi autonoma iniziativa
di analisi e/o approfondimento nonché garantendo in ogni momento la riservatezza della
stessa.

La mancata o ritardata comunicazione ai competenti Gestori delle Segnalazioni da parte dei primi
destinatari della Segnalazione costituisce violazione grave della presente Procedura, come lale
punibile tramite le Sanzioni disciplinari di cui alla successivo Par. 8.

3.3.2. Segnalazione Esterna e Divulgazione Pubblica
3.3.2.1. Segnalazione Esterna

1l Segnalante pud effettuare una Segnalazione Esterna (cioé all’ANAC) solo se, al momento della sua
presentazione, ricorre una delle seguenti condizioni:

a) non & stata prevista, nell'ambito del suo Contesto lavorativo, I'attivazione obbligatoria di alcun
Canale di Segnalazione Interna, oppure

! Le istruzioni per l'utilizzo del Portale/Software sono visionabili:
a) per il Segnalante: nella prima pagina online del Portale/Software;
b) per il ruolo di Admin o Case Manager: nel Manuale Admin e/o rispettivamente nel Manuale Case Manager, richiamati nell’Appendice E
alla presente procedura,
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b)

e)

il Canale di Segnalazione Interna, anche se teoricamente previsto come obbligatorio della
Societa, di fatto non & attivo o, anche se attivato, non & conforme alle indicazioni
normative;

la Segnalazione Interna gia effettuata dal Segnalante non ha avuto alcun Séguito?;

il Segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una Segnalazione Interna,
ad essa non sarebbe dato efficace Séguito o la Segnalazione possa determinare il rischio di
ritorsione;

il Segnalante ha fondato motivo di ritenere che la Violazione possa costituire un pericolo
imminente o palese per il pubblico interesse.

La Segnalazione Esterna all’ANAC é effettuata:

in forma scritta tramite il Canale di Segnalazione attivato da parte dell’ANAC

(per maggiori informazioni sui contatti ed istruzioni sull'uso del Canale di Segnalazione
Esterna, sul regime di riservatezza applicabile alle Segnalazioni Esterne, sul processo di
gestione della Segnalazione Esterna e di eventuali Ritorsioni, si raccomanda di consultare le
Linee Guida ANAC consultabili nel sito web https://www.anticorruzione.it/-
/whistleblowing), o

in forma orale attraverso i) linee telefoniche o ii) sistemi di messaggistica vocale 0,
iii) su richiesta della persona Segnalante, mediante un incontro diretto fissato entro un
termine ragionevole.

3.3.2.2. Divulgazione Pubblica

Il Segnalante ha facolta di effettuare una Divulgazione Pubblica della Violazione beneficiando delle
Tutele di legge, solo a condizione che ricorrano i seguenti presupposti (i “Presupposti della
Divulgazione Pubblica”):

abbia prima operato la Segnalazione (interna ed esterna, o direttamente esterna), ma

¥ non & stato inviato alcun avviso di ricevimento al Segnalante, entro il termine di
7 giorni lavorativi dalla data di Segnalazione, o

¥ non sia stata intrapresa un’azione appropriata in risposta alla Segnalazione entro
il termine di 3 mesi a far data dall’avviso di ricevimento della Segnalazione;

oppure quando

la persona Segnalante ha fondati motivi di ritenere che:

v la Violazione possa costituire un pericolo imminente o palese per il pubblico
interesse, come ad esempio nel caso in cui sussista una situazione di emergenza o un
rischio di danno irreversibile (compreso il pericolo per I'integrita fisica di una persona); o

v in caso di Segnalazione Esterna, sussista il rischio di ritorsioni o vi siano scarse
probabilita di un efficace Séguito per via delle circostanze del caso di specie, come
quelle in cui possano essere occultate o distrutte prove o vi sia motivo che I'Autorita
destinataria della Segnalazione possa essere collusa con l‘autore della Violazione o
coinvolto nella Violazione.

% Nel caso in cui la Segnalazione si sia chiusa con un provvedimento finale negativo, pertanto non & ammessa la Segnalazione Esterna,
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3.4. Gestore/i delle Segnalazioni

3.4.1. Generalita

L'Organo Amministrativo & l'organo competente per la nomina, nonché per la rimozione o il
licenziamento, del Gestore della Segnalazione, il quale, a sua volta, & responsabile della gestione e
del trattamento delle Segnalazioni che entrano nel Canale di Segnalazione Interna.

1l Gestore della Segnalazione pud essere una persona fisica o un organo collegiale che puo delegare
a uno o pill dei suoi membri (persona fisica) i poteri di gestione e trattamento delle singole
Segnalazioni.

Nel prosieguo della presente Procedura il riferimento ai Gestori della Segnalazione va inteso come
limitato all’'unico Gestore della Segnalazione, nel caso in cui quest'ultimo resti tale in base alle regole
ivi previste.

Nel caso in cui l'unico Gestore della Segnalazione inizialmente designato operi I'eventuale Delega
Istruttoria prevista dall‘art. 3.6.2.d, o nel caso di designazione di pitl Gestori della Segnalazioni, gli
stessi agiscono collegialmente in veste di “Comitato Segnalazioni”.

La gestione dei Canali di Segnalazione Interna € affidata al seguente Gestore delle Segnalazioni,
ferma la facolta di escalation prevista all’art. 3.5.3 che segue:

e CASE MANAGER ESTERNO, Avv. Luca De Muri.

3.4.2. Budget

L'organo della Societa competente ad operare la nomina dei Gestori della Segnalazione provvede ad
attribuire agli stessi un budget annuo, utilizzabile per I'esecuzione dei compiti assegnati. Limporto
del budget si intende automaticamente rinnovato di anno in anno, salvo diversa quantificazione da
parte dell'organo competente.

3.4.3. Compiti

1l Gestore della Segnalazione agisce in una posizione funzionale autonoma e indipendente dal
resto delle funzioni aziendali e dalla subordinazione gerarchica o funzionale
eventualmente esistente.

Ferma la generalitd di quanto precede, & fatto pertanto tassativo divieto a chiunque di esercitare
pressioni, inviare istruzioni tassative, tentare di condizionare od ostacolare in qualsiasi forma, e in
generale cercare di compromettere l'autonomia, imparzialita e indipendenza del Gestore della
Segnalazione.

1l Gestore della Segnalazione deve essere specificamente formato per tale gestione.

Il Gestore della Segnalazione a seconda dei casi, svolge le mansioni necessarie con i presupposti
della riservatezza, del rispetto, dell'indipendenza, della neutralita, dell'imparzialita, dell'onesta e
dell'obiettivita nei confronti dei soggetti interessati dalla comunicazione in questione, assicurando
altresi che il procedimento si svolga nel rispetto delle procedure e dei principi stabiliti nella presente
Procedura.

1l Gestore della Segnalazione ha la responsabilita di:

a) ricevere e prendere in carico le Segnalazioni;
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b)

<)

d)

)

h)

j)
k)

effettuare lo Screening (analisi del contenuto e valutazione di ammissibilita) delle
Segnalazioni;

fornire al Segnalante I'Avviso di Ricezione della Segnalazione entro 7 giorni dalla
data della stessa, a meno che cid non possa compromettere la riservatezza della
Segnalazione o dell'identita del Segnalante o il Segnalante abbia rinunciato ad avvalersi delle
comunicazioni relative all'indagine; mantenere le interlocuzioni con lo stesso per le successive
comunicazioni;

dare diligente Séquito alla Segnalazione;

determinare, in coordinamento con i referenti aziendali di area se necessario, |'opportunita o
la necessita di intraprendere un'azione immediata per prevenire (fermare o mitigare)
ulteriori danni;

curare o far curare la adeguata indagine sui fatti segnalati, in conformita alle regole e ai
principi stabiliti nella presente Politica;

decidere sull’esito (fondatezza nel merito) delle Segnalazioni, sulla base degli esiti
dell'istruttoria entro il termine tassativo di legge; estendere il periodo di risoluzione per motivi
di complessita;

proporre le misure appropriate per la risoluzione della Violazione, nonché, se del
caso, le misure disciplinari da adottare, con la possibilita di delegare tale potere ad un
altro organo competente;

comunicare l'esito della Segnalazione ai soggetti rilevanti entro la scadenza prevista
dalla presente Procedura (salvo, nel caso del Segnalante, questi abbia rinunciato ad avvalersi
delle comunicazioni relative all'indagine);

curare l'adeguata archiviazione e conservazione delle Segnalazioni;

coordinarsi con la Funzione Privacy e con le altre funzioni aziendali, ove necessario o richiesto,
per soddisfare i requisiti di conformita dei trattamenti di dati personali oggetto delle
Segnalazioni;

mettere a disposizione informazioni chiare sui Canali di Segnalazione, sulle procedure
e sui presupposti per effettuare le Segnalazioni Interne ed Esterne, tramite le specifiche
modalita previste dalla presente Procedura e/o ulteriormente individuabili; a tale specifico
scopo la Funzione HR si intende fin d’ora delegata ad agire anche per conto del Gestore della
Segnalazione;

m) gestire i Canali di Segnalazione Interna, garantendo i necessari requisiti di

n)

0)
p)

protezione del sistema di gestione e archiviazione dei dati sulle Segnalazioni, anche
limitandone I'accesso, anche avvalendosi delle competenze e attivita delle Funzioni
IT e/o Privacy aziendali;

risolvere eventuali dubbi e richieste di chiarimenti circa quanto previsto dalla presente
Procedura;
mantenere aggiornato il Registro delle Segnalazioni di cui al Cap. 3.5.1;

garantire 'adozione di misure adeguate per prevenire ed evitare possibili ritorsioni nei
confronti del Segnalante e degli altri Soggetti Tutelati.
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Per I'espletamento dei suddetti compiti, e nei casi in cui lo ritenga necessario, il Gestore del Sistema
puo farsi assistere da un consulente esterno o anche delegare a quest'ultimo alcune delle suddette
funzioni. A tal proposito, il Gestore del sistema dovra ottenere un accordo di riservatezza dai
collaboratori esterni coinvolti nella gestione e risoluzione della comunicazione.

Allo stesso modo, egli dovra ottenere lo stesso dai collaboratori interni, quando lo riterra utile o
necessario.

3.5. Esame delle Segnalazioni

3.5.1. Protocollazione

L'inserimento di una Segnalazione nel Portale/Software causa
e |'assegnazione automatica di un Codice ID alla Segnalazione (protocollazione), e

o lautomatica registrazione, in un database elettronico sicuro (il “Registro delle
Segnalazioni” o “Sistema Informativo Interno”), di tutte le comunicazioni e
informazioni ricevute e/o scambiate dagli utenti attraverso il Portale/Software durante le
attivita di gestione, nonché di tutte le azioni di gestione interne svolte per il tramite del
Portale/Software stesso.

La Segnalazione pervenuta tramite Canali di Segnalazione Interna diversi dal Portale/Software
(lincontro diretto) pud essere inserita nel Portale/Software dal Segnalante, se possibile.
3.5.2. Screening

A sequito di ricezione della Segnalazione, il Gestore della Segnalazione provvede alla presa in
carico della stessa e alla sua valutazione preliminare, diretta ad accertare che la Segnalazione:

a) contenga le Informazioni minime obbligatorie previste, e

b) riguardi fatti non costituenti una tipologia di Violazione inclusa tra quelle indicate in
Appendice A,

c) provenga da Segnalanti appartenenti ad una delle categorie previste dalla presente
Procedura,

d) non contenga Informazioni che gia ad un sommario esame appaiono palesemente false
o inattendibili,

e) non contenga Informazioni che gia ad un sommario esame appaiono frutto di un reato
commesso dal Segnalante,

f) non appaia, gia ad un sommario esame, come fatta dal Segnalante in malafede, cioé con
l'intenzione di danneggiare la Societa o terzi ad essa collegati,

g) non contenga nuove informazioni significative sulle Violazioni rispetto a una
precedente Segnalazione per la quale & stato completato il relativo procedimento
decisorio,

e pertanto se la Segnalazione sia da reputarsi ammissibile (lo “Screening”).

Il Gestore della Segnalazione dovra emettere una decisione circa I'ammissibilita o non ammissibilita
della Segnalazione.
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